REGULAMIN SERWISU
§ 1. Definicje
1. Wiascicielem strony internetowej w domenie dolnemiasto.com.pl (,Serwis”) jest GGl
DOLNE MIASTO Sp. z o.0. z siedzibg w Gdanhsku przy ul. Leszczynowej 6, 80-175 Gdansk
(zwany dalej ,,GGI”)
Z GGl mozna szybko i efektywnie kontaktowac sie:

pod wskazanym numerem telefonu: 58 779 58 00 dostepnym w dni powszednie w godz. 9:00 do
18:00 oraz przy wykorzystaniu poczty elektronicznej: daneosobowe@eurostyl.com.pl

GGl Swiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.
2. Serwis oznacza zorganizowang platforme informatyczno-informacyjng podtgczong do sieci
Internet stworzong przez GGI, umozliwiajgcg Uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw
informatycznych oraz tre$ci opracowanych przez GGI;
Serwis jest bezptatny (korzystanie nie jest zwigzane z obowigzkiem zaptaty Ceny) i
skierowany do 0sdb zainteresowanych dziatalno$cig spotki GGI.
3. Konsument oznacza Uzytkownika dokonujgcego z GGI czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezpoSrednio z jego dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa; postanowienia Regulaminu
dotyczgce Konsumentéw / Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, zZe nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegélnoSci  z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej;
4. Polityka cookies oznacza dokument publikowany w Serwisie, ktéry okreSla zasady
stosowania technologii Sledzenia i plikdw cookies przez GGI za poSrednictwem Serwisu.
5. Polityka prywatnos$ci oznacza dokument publikowany w Serwisie, ktory stanowi zbior
informacji na temat sposobu gromadzenia i przetwarzania danych osobowych jego
Uzytkownikow.
6. Ustuga elektroniczna — ustuga elektroniczna $wiadczona na podstawie Regulaminu i za
poSrednictwem Serwisu, na ktorg sktadajg sie Ustugi dla niezarejestrowanych Uzytkownikow
(,Ustuga dla niezarejestrowanych”);
7. Na Ustugi dla niezarejestrowanych sktada sie:

a) przeglgdanie tresci Serwisu jako Uzytkownik niezarejestrowany;

b) wyszukiwarka treSci;

c) kontakt z GGI poprzez formularz kontaktowy;
8. Umowa o Ustuge elektroniczng oznacza umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych (w
ramach Ustugi dla z niezarejestrowanych) zawierana — w oparciu o Regulamin - przez GGl i
Uzytkownika w momencie wskazanym w §3. Regulaminu;


tel:587795800

9. Uzytkownik — petnoletnia (posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosSci prawnych) osoba
fizyczna, ktdéra korzystajgc z Ustugi elektronicznej w ramach Serwisu potwierdza, Ze
zapoznata si€ z niniejszymi zasadami
10. Srodki komunikacji elektronicznej oznacza rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia
teleinformatyczne i wspodtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtoS¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.
11. Uzytkownik niezarejestrowany - Uzytkownik, ktéry korzysta z Ustugi dla
niezarejestrowanych;
12. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;
13. Warunki zgodnosci z umowg treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j:
a) kompatybilno$¢ - wspodtdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do
korzystania z treSci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez
konieczno$ci ich przeksztatcania;
b) funkcjonalno$¢ - zdolnosS¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia
swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia;
c) interoperacyjno$¢ - zdolnoSC tresSci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te
zazwyczaj uzywane do korzystania z tresSci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego
samego rodzaju.
14. Cena - warto$S¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Konsument jest obowigzany
zaptaciC przedsiebiorcy za tre$C cyfrowg, ustuge cyfrowg lub towar, a w odniesieniu do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartoSci.
15. Tres$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.
16. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgcg konsumentowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikdéw tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.
§2.
Zasady Swiadczenia Ustugi elektronicznej

1. Korzystanie w ramach Serwisu z Ustugi elektronicznej jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system operacyjny Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan
technicznych: posiadania dostépu do Internetu oraz aktualnej wersji przeglgdarki
internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera lub Safari.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, w poszanowaniu praw wtasnosci intelektualnej. W szczegdlnoSci zobowigzany jest:

a) niewykorzystywania Serwisu w celu rozsytania niezamodwionej informacji

handlowej,



b) niepodejmowania dziatan moggcych spowodowacC zaktécenia w funkcjonowaniu
Serwisu,

c) nieprzekazywania nieprawdziwych danych osobowych (w tym fikcyjnych danych
osobowych oraz danych osobowych innych oséb, jako wilasnych danych
osobowych)

3. Zakazane jest korzystanie z Serwisu w sposdb sprzeczny z zasadami wspdtzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami oraz dostarczanie przez Uzytkownikow tresci o
charakterze bezprawnym.

4. Uzytkownicy ponoszg catkowitg odpowiedzialnoSC za jakiekolwiek szkody powstate w
wyniku ich zachowania niezgodnego z powyZzszymi zastrzeZeniami.

5. Dane publikowane w Serwisie pochodzg z wiarygodnych, publicznie dostepnych Zrédet i
wedtug najlepszej wiedzy firmy GGI mogg by¢ uznane za rzetelne.

6. GGl doklada wszelkich staran, aby dane prezentowane w Serwisie byly kompletne,
aktualne i zgodne ze stanem faktycznym, nie moze jednak tego w petni zagwarantowa¢, w
zwigzku z czym nie ponosi Zadnej odpowiedzialnoSci za skutki wykorzystywania
prezentowanych danych, w szczegdlnoS$ci za szkody powstate w wyniku korzystania z nich
przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

Dane publikowane w Serwisie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisbw Kodeksu Cywilnego ani przepisbw o obrocie papierami
wartoSciowymi.

7. GGl nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci w szczegdlnoSci cywilnej, karnej i
administracyjnej, za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

8. GGI nie utozsamia sie ze wszystkimi poglgdami wyrazonymi w prezentowanych w Serwisie
artykutach pochodzgcych od innych niz GGI wydawcdéw polskich i zagranicznych.

9. GGI nie udziela gwarancji, Ze korzystanie z Serwisu przebiegato bedzie bez bteddéw, wad,
czy przerw jak i co do tego, jak i co do merytorycznej zawarto$ci Serwisu, doktadnoS$ci czy
przydatnoSci uzyskanych informacji, chyba, Ze taka gwarancja zostata w sposéb wyraZzny
sformutowana przez GGlI.

10. GGI nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek szkody w tym ewentualne lub
wynikowe poniesione przez Uzytkownikéw z powodu przerwy w dostepie Uzytkownikéw do
Serwisu, w szczegdlnoSci spowodowane: dziataniem sity wyzszej, btednym dziataniem lub
awariami, w tym awariami tgczy dostawcow sieci Internet, awariami sprzetu lub
oprogramowania Uzytkownikdw oraz nieprzestrzeganiem Regulaminu przez Uzytkownikdéw.
11. GGl zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartoSci Serwisu,
dokonywanych w nim zmianach i modyfikacjach, bez uprzedniego informowania
Uzytkownikéw o ich wprowadzaniu lub zakresie.

12. W ramach Serwisu GGl moze zapewni¢ Uzytkownikom mozliwo$¢ dostepu do serwiséw
administrowanych przez podmioty trzecie. GGl nie bierze odpowiedzialnoSci za ustugi
Swiadczone przez te podmioty.



13. GGI udostepnia w Serwisie chronione prawem autorskim materiaty w tym: dokumenty,
znaki towarowe i inne utwory, w szczegdélnoSci teksty, zdjecia, grafike, dzwieki i materiaty
audio i video, a przyjety w Serwisie wybor i uktad prezentowanych w nim treSci stanowi
samoistny przedmiot ochrony na gruncie prawa autorskiego.

14. GGl udostepniajgc w Serwisie tre$ci stanowigce samoistny przedmiot ochrony na gruncie
prawa autorskiego zwraca uwage Uzytkownikdw na koniecznoSC respektowania praw
wihasno$ci intelektualnej.

15. Uzytkownicy Serwisu sg uprawnieni do wykorzystywania udostepnianych tresci
wyfgcznie w zakresie wiasnego osobistego uzytku. Wykorzystywanie danych ze strony
zamieszczonych w Serwisie w celach komercyjnych wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
osoby reprezentujgcej firme GGI.

16. Jakiekolwiek korzystanie przez Uzytkownikédw z utworéw chronionych prawem autorskim,
w tym ich kopiowanie, przesytanie, publiczne udostepnianie i wszelkie inne wykorzystywanie
dozwolone jest tylko za zgodg uprawnionych podmiotow.

17. Wszystkie prawa zastrzezone. Prawa do uzywania, kopiowania i rozpowszechniania
wszystkich danych dostepnych w Serwisie podlegajg w szczegdlnosSci przepisom Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 Nr 90, poz. 631 z
pdzn. zm.)

18. GGI posiada stosowne zezwolenia na wykorzystywanie prezentowanych w Serwisie
danych.

§3.
Warunki zawarcia Umowy o Ustuge elektroniczng
1. Aby korzysta€ z Ustugi dla niezarejestrowanych nalezy zapoznac sie z treScig Regulaminu i
Polityki prywatnosci. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaC postanowieh niniejszego

Regulaminu.

Regulamin i Polityka prywatnosci sg udostepnione Uzytkownikowi nieodptatnie za
poSrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

W przypadku Ustug dla niezarejestrowanych, aby zakohczy¢ korzystanie nalezy wyjs¢ ze
strony internetowej Serwisu.

Warunkiem korzystania z Ustugi dla niezarejestrowanych jest zapoznanie si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu, ktory jest dostepny pod adresem:
https://www.domd.pl/pl-pl/warszawa/regulamin.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaC postanowien Regulaminu.

W przypadku Ustugi dla niezarejestrowanych, aby zakonczyC korzystanie nalezy wyjs¢ ze
strony internetowej Serwisu.

2. Zgodnie z treScig Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia od umowy
GGI od dnia otrzymania oSwiadczenia Uzytkownika (konsumenta) o odstgpieniu od umowy
nie moze wykorzystywaé treSci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
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Uzytkownika w trakcie korzystania z TreSci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych
przez GGI, z wyjgtkiem treSci, ktére:
1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z TreScig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot umowy;
2) dotyczg wylgcznie aktywnos$ci Uzytkownika w trakcie korzystania z TreSci cyfrowych lub
Ustugi cyfrowej dostarczonych przez GGl;
3) zostaty potgczone przez GGI z innymi danymi i nie mogg zostaC z nich wydzielone lub
mogg zostaC wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspétmiernych wysitkdw;
4) zostaly wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
mog3g z nich korzystac.
Z wyjatkiem przypadkdéw, o ktérych mowa powyzej (pkt 1-3), GGI na zgdanie konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdére zostaly dostarczone lub wytworzone
przez konsumenta w trakcie korzystania z TreSci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych
przez GGI. Konsument ma prawo odzyska¢ TreSci cyfrowe od GGI nieodptatnie, bez przeszkdd
ze strony GGI, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do
odczytu maszynowego.
W przypadku odstgpienia od umowy GGl moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze
korzystanie z TreSci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnoSci przez uniemozliwienie
Uzytkownikowi dostepu do TreSci cyfrowych lub Ustugi cyfrowe;j.
W przypadku odstgpienia od umowy, Uzytkownik jest zobowigzany zaprzestaC korzystania z
tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.
§4.

Tryb postepowania reklamacyjnego
1. GGl odpowiada — wzgledem Uzytkownika — cywilnoprawnie za naruszenie Umowy o
korzystanie z Ustugi elektronicznej (za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie), w tym w
przypadku za niezgodnos$¢ tresci i ustug cyfrowych z umowa.
Zasady ustalania czy TreSci lub Ustugi cyfrowe sg zgodne z umowg zawarto w wykazie z
wybranych przepiséw Ustawy o prawach konsumenta stanowigcych Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu,
2. Zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta:
a) Jezeli TreSC cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Uzytkownik (konsument)
moze zgdaC doprowadzenia do ich zgodnoSci z umowag;
b) GGl moze odmoéwi¢ doprowadzenia TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnoSci z
umowa, jezZeli doprowadzenie do zgodnosSci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy;
c) Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosSci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg oraz wartosSC TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z umowag; GGl.
Doprowadza TresSC cyfrowq lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktérej GGI zostat poinformowany przez Uzytkownika (konsumenta) o braku



zgodnoS$ci z umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
3. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowg ponosi
GGl.
4. Zgodnie z tresScig przepisow Ustawy o prawach konsumenta jezeli Tre$C cyfrowa lub
Ustuga cyfrowa (Swiadczone przez Serwis i w ramach Ustugi elektronicznej) sg niezgodne z
umowg, Uzytkownik (konsument) moze zlozyC oSwiadczenie o obnizeniu Ceny albo
odstgpieniu od umowy w przypadkach wskazanych w przepisach Ustawy o ochronie praw
konsumenta.
5. Po odstgpieniu od umowy GGI nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z TreSci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczonych przez GGI, z wyjgtkiem treSci, ktére:
a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z TreScig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa, ktdére stanowity
przedmiot umowy;
b) dotyczg wytgcznie aktywno$ci Uzytkownika w trakcie korzystania z TreSci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;
c) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostacC roztgczone bez
nadmiernych trudnoSci;
d) zostaly wytworzone przez Uzytkownika (konsumenta) wspdlnie z innymi konsumentami,
ktorzy nadal mogg z nich korzystac.
6. GGI udostepnia Uzytkownikowi (konsumentowi) na jego zgdanie i na swoj koszt, w
rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta w trakcie korzystania z
TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, inne niZ dane osobowe, z wyjgtkiem Tresci, o ktdrych
mowa w ust. 4 pkt a)-c) (zob. wiecej min.. 430 Ustawy o prawach konsumenta).
7. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Uzytkownika:

a) na adres: e-mail: daneosobowe@eurostyl.com.pl

b) drogg pocztowg na adres: GGI DOLNE MIASTO z o.0., ul. Leszczynowa 6, 80-175

Gdansk.

8. GGl rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uzytkownika o jej rozpatrzeniu niezwtocznie, nie

pdzniej niz w ciggu 14 dni. W przypadku Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami, jezeli GGI
nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
uwaza sie, Ze uznat reklamacje.

9. Odpowiedz na reklamacje GGl przekazuje Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem na
papierze lub innym trwatym nos$niku.

10. W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawieraC opis przyczyny
reklamacji oraz dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika (imie, nazwisko oraz adres
do korespondencji lub adres poczty elektronicznej Uzytkownika). W przypadku
Uzytkownikéw bedgcych konsumentami nie jest to jednak wymodg, a zgtoszona reklamacja
zostanie rozpatrzona nawet bez tych elementéw. PowyZsze postanowienia dotyczgce
reklamacji nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika swoich praw zgodnie z
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obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w ramach postepowania sgdowego czy
pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw o czym mowa ponizej.

11. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
(konsumenta) z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastépujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,

c) https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php?version=hc

Konsument moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni€cia sporu korzystajgc
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw np.: Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreSlonymi na stronie
www.uokik.gov.pl w zakladce ,rozstrzyganie sporéw konsumenckich” oraz z platformy
Internetowego rozstrzygania sporow dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z trescig Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich).
§4.

Ochrona prywatnosci i danych osobowych
GGl w petni respektuje prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw
Serwisu. Korzystanie z Serwisu w podstawowym zakresie przeglgdania wySwietlanej na nim
treSci, nie wymaga przedstawiania przez Uzytkownika jakichkolwiek danych, ktére
pozwalatyby na jego identyfikacje.
GGl przetwarza informacje o Uzytkownikach wytgcznie do wtasnego uzytku.
W ramach Serwisu przetwarzane sg informacje dotyczgce interakcji Uzytkownika z Serwisem
i zawartymi w nim treSciami i ustugami, w celu udoskonalenia Serwisu oraz dostosowania go
do potrzeb Uzytkownika. GGI nie identyfikuje konkretnego Uzytkownika Serwisu, poprzez
powigzanie informacji na temat jego interakcji z Serwisem z jego innymi danymi, np.
umieszczanymi w formularzu kontaktowym. Serwis realizuje powyzsze funkcje poprzez
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instalacje plikdw “cookies”, zgodnie z Politykg cookies Serwisu (szczegdtowe informacje:
https://dolnemiasto.com.pl/wp-content/uploads/2023/06/Polityka-prywatnosci-GGl.pdf
GGl zapewnia, ze dokfada nalezytej starannoSci, aby zagwarantowaé ochrone wszystkim

przekazanym informacjom przez Uzytkownikow.

W zwigzku ze Swiadczeniem Ustug elektronicznych w Serwisie Administratorem danych
osobowych jest GGI DOLNE MIASTO z o.0., ul. Leszczynowa 6, 80-175 Gdansk.

W ramach Swiadczenia Ustug elektronicznych w Serwisie, GGI przetwarza dane osobowe
Uzytkownikéw zgodnie i na warunkach okre$lonych obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
opisanymi w niniejszym Regulaminie.

GGl przetwarza dane Uzytkownikéw Serwisu w celu:

a) wykonania zawartej Umowy o Swiadczenie Ustugi na warunkach opisanych w
niniejszym Regulaminie - art. 6 ust. 1 lit b) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”);

b) realizacji uzasadnionego interesu GGl (marketingu bezpoS$redniego oraz dochodzenia
ewentualnych roszczen) - art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

c) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na GGl — art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (w
zwigzku z przepisami kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawa o prawach konsumenta).

GGl przetwarza dane osobowe przez czas trwania Umowy o Swiadczenie Ustugi, zawartej w
ramach Serwisu lub po jej zakohczeniu, w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub
do czasu wyga$niecia obowigzku ich przetwarzania.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni€cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania (w przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest usprawiedliwiony interes
administratora), prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu skorzystania z Ustug,
ktére wymagajg podania danych osobowych w Serwisie.

Wszelkie zgody wyrazone przez Uzytkownika w ramach Serwisu mogg by¢ w kazdej chwili
odwotane.

W przypadku uzyskania przez GGl wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce z Serwisu w
sposdb niezgodny z prawem lub Regulaminem, GGl moze przetwarzaC dane osobowe
Uzytkownika w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia jego odpowiedzialnoS$ci.

Dane osobowe Uzytkownika mogg byC przekazywane podmiotom, ktérym GGl zleca
wykonywanie czynnoSci, z ktérymi wigze sie konieczno$¢ przetwarzania danych, w
szczegblnoSci podmiotom Swiadczgcym ustugi informatyczne zwigzane z dziatalno$cig GGl,
w tym ustugi hostingowe, podmiotom wspomagajgcym procesy obstugi klienta, przy czym
takie podmioty przetwarzajg powierzone im dane osobowe na podstawie umowy z GGl i
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wylgcznie zgodnie z jego poleceniami. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ réwniez
ustugodawcy, ktdérzy Swiadczg ustugi jako odrebni administratorzy (kancelarie prawne,
podmioty Swiadczgce ustugi telekomunikacyjne, banki itp.), ktérzy sg ustawowo zobowigzani
do zachowania poufnoSci.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w GGI, w tym przekazanych za
poSrednictwem formularzy znajdujg sie przy tych formularzach, w niniejszym Regulaminie
oraz w Polityce prywatnosci, na stronie Serwisu.
Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez GGl nalezy przesyfa¢
na adres: daneosobowe@eurostyl.com.pl lub na adres siedziby GGI.

§ 5.

Postanowienia koncowe

1. Zmiany Regulaminu.
GGl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ponizej wskazanych
»,waznych przyczyn”:

a) jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmian€ przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, ktére majg bezposSredni wptyw na tres¢ Regulaminu — odpowiednio
w tym zakresie,

b) zmian wynikajgcych ze wzgledéw bezpieczenistwa, w tym majgcych na celu
uniemozliwienie korzystania z ustugi w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,

¢) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Serwisu w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach GGl,

d) zwiekszenia przejrzystosci postanowien Regulaminu,

e) zmiany kompatybilnosci, funkcjonalno$ci, interoperacyjno$ci i innych wifasciwosSci
dziatania dostarczanych Tresci lub Ustug cyfrowych, takich jak dostepno$¢, ciggtosc
dostarczania oraz bezpieczehstwo w takim zakresie, w jakim te zmiany majg negatywny
wptyw na dostep do TreSci lub Ustug cyfrowych lub ich wykorzystanie.

2. Informacje o zmianie Regulaminu GGl przekazuje Uzytkownikom korzystajgcym z Ustugi
dla zarejestrowanych na trwatym no$niku na adres e-mail za po$rednictwem ktérego
dokonat Rejestracji, udostepniajgc jednocze$nie nowg treS¢ regulaminu do pobrania, z
14-dniowym wyprzedzeniem, dajgc mozliwoS¢ wypowiedzenia Umowy w trybie wskazanym
w § 3. Regulaminu.

3. Na stronie internetowej Serwisu udostepnione zostang takze poprzednie wersje
Regulaminu.

4. Modyfikacja Serwisu (zmiana TreSci lub Ustug cyfrowych bedgcych jej komponentem),
wymaga zmiany Regulaminu, chyba, Ze znajdg zastosowanie warunki wskazane w ustepach
ponizej.

5. Nie wymagajg zmiany Regulaminu zmiany Serwisu (zmiany TreSci i Ustug cyfrowych
dostepnych poprzez Serwis i w ramach Ustugi elektronicznej), ktére sg niezbedne do
zachowania zgodnoSci Tresci i Ustug cyfrowych z umowg np. polegajgce na: - zmianach
technicznych zwigzanych z podnoszeniem poziomu bezpieczenstwa (zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych) i poziomu funkcjonalnosci (w tym eliminowanie btedow);
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zmianach zwigkszajgcych zakres Ustugi elektronicznej. W tym przypadku GGl bedzie
informowat w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonanej zmianie.

6. Zmiana Serwisu (zmiana TreSci lub Ustug cyfrowych bedacych jej komponentem), ktéra nie
modyfikuje zasad S$wiadczenia Ustugi elektronicznej wskazanych w Regulaminie (tj. nie
stanowi zmiany Regulaminu) nastepuje wedtug nastepujgcych zasad:

a) zostanie spetniona przestanka wskazana w §4 ust. 1 Regulaminu;

b) GGI poinformuje z wyprzedzeniem 14 dni na trwatym no$niku (np. na adres e-mail
Uzytkownika) o wifaSciwoSciach i terminie dokonania tej zmiany oraz o prawie
wypowiedzenia umowy (bez podania przyczyn).

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 14 dni od dnia poinformowania o zmianie.

8. W przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z niniejszym paragrafem stosuje sie
odpowiednio §3 Regulaminu.

9. W sprawach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

10. Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej zawierana jest w jezyku polskim. Serwis
prowadzony jest w jezyku polskim i jest skierowany do osdb znajdujgcych sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

11. Zadne postanowienie Regulaminu nie mozZe byé rozumiane jako wytgczajgce lub
ograniczajgce prawa Konsumentow.

12. Regulamin obowigzuje od 12 czerwca 2023 z pdZniejszymi zmianami.

13. Zatgczniki:

1. Formularz odstgpienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje) - Formularz ten
nalezy wypetniC i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy;
2. Zasady okre$lania zgodnoSci TreSci i Ustug cyfrowych z umowg (wykaz przepiséw).

Zatacznik nr 1
Formularz odstgpienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje).

Formularz ten nalezy wypetniC i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.
Adresat: GGI DOLNE MIASTO z 0.0., ul. Leszczynowa 6, 80-175 Gdansk

OsSwiadczenie o odstgpieniu (przyktadowa tresc):

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi
elektronicznej (np. ustuga Newsletter).

Imi€ i nazwisko konsumenta ..................

Adres konsumenta (w tym adres poczty e-elektronicznej) .................

Data zawarcia umowy ...................

Podpis konsumenta (tylko, jezeli o$wiadczenie o odstgpieniu jest przesytane w wersji
PAPIErOWE]) wevvvveeeeeeeeeeiieenenns



Zalacznik nr 2

Zasady okreslania zgodnosci tresci i ustug cyfrowych z umowag (wycigg z przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta) art. 43k ustawy o prawach konsumenta [ZgodnoSc tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa]

1. TreSC cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowag, jeZeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegblnoSci ich:

1) opis, rodzaj, iloS¢, jakoS¢, kompletnoS¢, funkcjonalno$S¢, kompatybilnoSc,
interoperacyjnoScC oraz dostepno$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnosSC¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogly zostaC uznane za zgodne z umowa,
muszg:

1) nadawaC sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglédnieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowaC w takiej iloSci i mieC takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilno$¢,
dostepnosc, ciggtoS¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage
charakter treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztoZone przez
przedsiebiorce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w
szczegblnoSci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze przedsiebiorca wykaze, Ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie nie mégt o nim
wiedzieC,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztoZone, lub w poréwnywalny
Sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) byC dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze
rozsgdnie oczekiwac;

4) by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione konsumentowi
przez przedsi€biorce przed zawarciem umowy.

3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnoSci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz
dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktérej
dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub



2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosSci i charakter umowy, jezeli
umowa przewiduje dostarczanie treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub
czeSciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak
zgodnoS$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wynikajgcy wytgcznie z braku
aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bledéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez przedsi€biorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnoSci treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jeZeli konsument, najpdzZniej w
chwili zawarcia umowy, zostat wyraZnie poinformowany, Ze konkretna cecha tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdw zgodnoSci z umowg okreSlonych w ust. 2 lub 3,
oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w
sposob ciggty, tresC cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawaé zgodne z umowg przez
oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. TreSC cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia umowy, chyba Ze strony postanowity inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b kryteria zgodnoSci towaru
z umowg i przestanki odpowiedzialnoSci przedsiebiorcy za brak zgodnoSci towaru z
umowa ust. 5 stosuje sie odpowiednio.



